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 | Naciones Unidas  
Naciones Unidas es una organización internacional fundada por 

51 países después de la Segunda Guerra Mundial (1945) con 

tres objetivos fundamentales: mantener la paz y la seguridad 

internacionales, fomentar las relaciones de amistad entre 

naciones, y promover el progreso social, la mejora del nivel de 

vida y los derechos humanos.  

Esta Organización trabaja en distintas áreas, que van desde el 

desarrollo sostenible, el medio ambiente, la lucha contra el 

terrorismo y el desarme, hasta la promoción de la democracia, 

los derechos humanos, el desarrollo económico y social y la 

salud internacional, entre otros. Para ello demanda importantes 

volúmenes de bienes y servicios de distinta naturaleza. 

 

 

mailto:afi@afi.es
http://www.afi.es/
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1. Introducción al organismo 

Naciones Unidas es una organización de carácter internacional fundada por 51 países 

después de la Segunda Guerra Mundial (1945) con tres objetivos fundamentales: 

mantener la paz y la seguridad internacionales, fomentar las relaciones de amistad entre 

naciones, y promover el progreso social, la mejora del nivel de vida y los derechos 

humanos.  

 

La Organización puede tomar decisiones sobre una gran diversidad de temas. Además, 

proporciona un foro de opinión a sus 193 Estados miembros (entre los que se encuentra 

España, desde 1955) a través de organismos como la Asamblea General, el Consejo de 

Seguridad, el Consejo Económico y Social y otros órganos y comisiones. El sistema de 

las Naciones Unidas es muy amplio; abarca 15 agencias y varios programas y 

organismos. 

 

Naciones Unidas trabaja en todo el mundo y, con la ayuda de sus organismos 

especializados, fondos y programas, se ocupa de una gran variedad de áreas 

fundamentales: el desarrollo sostenible, el medio ambiente y la protección de los 

refugiados, la ayuda en catástrofes naturales, la lucha contra el terrorismo y el desarme, 

hasta la promoción de la democracia, los derechos humanos, la igualdad entre géneros y 

el empoderamiento de la mujer, la gobernanza, el desarrollo económico y social y la salud 

internacional, la lucha por la desaparición de las minas terrestres, o la expansión de la 

producción de alimentos, entre otros. 

 

Cada una de las agencias y organizaciones integradas bajo el paraguas de Naciones 

Unidas posee unas necesidades específicas en cuanto a productos y servicios 

demandados; así como también está autorizada para realizar sus propias adquisiciones.  

 

Entre los bienes susceptibles de mayor demanda por las Naciones Unidas se 

encuentran: alimentos, productos farmacéuticos y equipos médicos, vehículos, equipos 

de telecomunicaciones y de tecnologías de la información, viviendas, equipos de 

suministro de agua, equipos de laboratorio y material educativo. Asimismo, entre los 

servicios más demandados figuran los de seguridad, subcontratación de servicios 

http://www.un.org/es/
http://www.unsceb.org/directory
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personales, ingeniería, arrendamiento, administrativos, de logística, consultoría y 

telecomunicaciones. 

 

Naciones Unidas, incluyendo sus organizaciones afiliadas, representan un mercado 

global de más de 14.000 millones de dólares anuales. 

 

Por otra parte, aquellas empresas que deseen colaborar con Naciones Unidas, bajo un 

esquema diferente del de cliente – proveedor, pueden encontrar información de interés 

en: http://business.un.org. 

 

¶ La sede de Naciones Unidas está en Nueva York y su Secretario General es, 

desde el 1 de enero de 2017, el portugués António Manuel de Oliveira Guterres.  

 

 

http://business.un.org/
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2. Descripción de las licitaciones  

El sistema de Naciones Unidas opera de acuerdo con presupuestos financiados por sus 

miembros y cada agencia cuenta con su propio presupuesto. La Secretaría General 

reparte los fondos a cada organización en función de sus necesidades.  

 

La adjudicación de contratos se realiza a través de procesos de licitación, siguiendo 

procedimientos muy similares entre las distintas agencias.  

 

La tipología de procesos para la selección de proveedores de bienes y servicios puede 

resumirse en el siguiente cuadro: 

Selección de 

proveedores 
Valor de la compra 

Empresas 

participantes 

Criterios de 

adjudicación 

Selección directa Hasta 30.000 USD 
Tres potenciales 

proveedores 

Cumplimiento de 

requisitos y menor precio 

Licitación de 

competencia limitada 

Entre 30.000 y 100.000 

USD 
Lista corta 

Mejor cualificación y 

oferta más baja 

Licitación internacional 100.000 USD o más Las que presenten oferta 
Mejor evaluación (de 

calidad y precio) 

 

Dado el amplio número de agencias y organismos existentes dentro del sistema de 

Naciones Unidas, es conveniente que la empresa identifique cuáles serían las agencias 

potenciales demandantes de su oferta de bienes y/o servicios. Puede acceder al sistema 

de organizaciones de Naciones Unidas a través de: www.unsceb.org. Asimismo, puede 

resultar útil consultar el informe estadístico anual sobre las actividades de adquisición del 

sistema de las Naciones Unidas. 

  

 

http://www.unsceb.org/directory
https://www.ungm.org/Public/KnowledgeCentre/StatisticalReport
https://www.ungm.org/Public/KnowledgeCentre/StatisticalReport
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3. Conducción directa al organismo 

A través de la página web de Naciones Unidas www.un.org/es se puede obtener amplia 

información sobre la Organización y sus órganos, así como sobre su actividad.  

 

Las licitaciones de proyectos de servicios, obras y suministros generados por cualquiera 

de las agencias y organismos de Naciones Unidas se publican diariamente en la página 

de United Nations Global Marketplace (UNGM), en: www.ungm.org 

 

 

http://www.un.org/es/index.html
http://www.ungm.org/
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En la sección de “Business opportunities” se pueden consultar todos los anuncios de 

licitaciones ñTender noticesò publicados. Para realizar búsquedas avanzadas, existe la 

opción de establecer filtros en función de los siguientes criterios: fecha de publicación, 

fecha de vencimiento de la convocatoria, agencia convocante, país beneficiario y 

tipología de anuncio. 

 

Los anuncios pueden ser de los siguientes tipos: 

¶ Request for EOI (expression of interest) (solicitud de manifestación de interés): se 

trata de un llamamiento inicial. Las empresas que tras presentar la manifestación 

de interés son incluidas en la lista corta son invitadas a presentar propuesta. 

¶ Request for proposal (solicitud de propuesta): responde a la fase de los procesos 

de licitación para la contratación de servicios (incluidos los de consultoría) en los 

cuales se requiere presentar una oferta o propuesta técnica y otra económica (de 

precio).  

¶ Request for quotation (solicitud de presupuesto): aplicable a las licitaciones de 

suministro de bienes con características técnicas básicas, en las que las 

empresas oferentes han de presentar sus propuestas. La propuesta económica es 

determinante en la adjudicación. Estas licitaciones se basan en el criterio de mejor 

relación calidad-precio. 

¶ Invitation to bid (invitación a licitar): solicitud de cotización formal para contratos 

de importe superior a 100.000 USD, en los que se valora tanto el precio como los 
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requisitos técnicos. Las ofertas tienen que cumplir con unos requisitos técnicos 

mínimos.  

¶ Request for pre-qualification (precalificación): proceso para determinar la 

capacidad para ofrecer productos de calidad según los estándares internacionales 

y las especificaciones de los organismos. Aplicable, aunque no de forma 

exclusiva, a los productos y servicios de salud. 

¶ Request for information (solicitud de información) 

¶ Not set (sin especificar) 

 

Aunque existen procedimientos generales, es conveniente consultar si son de aplicación 

normas específicas de contratación para la agencia u organismo de Naciones Unidas 

promotor de la licitación en la que se desea participar. 

 

También se puede acceder a los anuncios de licitaciones de Naciones Unidas mediante 

las páginas web de las distintas agencias y a través de UN Development Business: 

www.devbusiness.com. En este último caso, los anuncios son publicados diariamente por 

el Departamento de Información Pública de Naciones Unidas. Aquí se incluyen también 

licitaciones de otros organismos multilaterales (Banco Mundial, Banco Interamericano de 

Desarrollo, Banco Europeo de Reconstrucción y Desarrollo, Banco Africano de 

Desarrollo, Banco Asiático de Desarrollo, etc.), pudiendo realizarse búsquedas aplicando 

filtros sectoriales, geográficos y relativos al organismo licitador. 

http://www.devbusiness.com/


 Guías Naciones Unidas | 2019 

 

 

 9 

 

 

 



 Guías Naciones Unidas | 2019 

 

 

 10 

 

4. Requisitos de inscripción 

El United Nations Global Marketplace (UNGM) es el portal global del sistema de 

adquisiciones de las Naciones Unidas, que pone en contacto al personal de Naciones 

Unidas encargado de las adquisiciones (procurement) y a los proveedores de servicios, 

obras y suministros.  

 

Son un total de 20 organismos de Naciones Unidas, representativos del 95% de las 

compras, los que utilizan el UNGM como fuente de proveedores: 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO)  

Agencia Internacional de la Energía Atómica (IAEA)  

Fondo Internacional para el Desarrollo de la Agricultura (IFAD)  

Organización Internacional del Trabajo (ILO)  

Centro de Comercio Internacional UNCTAD/WTO (ITC)  

Unión Internacional de Comunicaciones (ITU)  

Organización para la Prohibición de Armas Químicas (OPCW) 

Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP)  

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)  

Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA)  

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (UNHCR)  

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)  

Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO)  

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)  

División de Adquisiciones de Naciones Unidas (UN/PD)  

Oficina de las Naciones Unidas en Viena (UNOV)  

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (UNOG)  

Comisión Económica de las Naciones Unidas para África (UNECA)  

Agencia de las Naciones Unidas para Obras Públicas y Socorro (UNRWA) 

Programa Mundial de Alimentos (WFP)  

Organización Mundial de la Salud (WHO) 

Organización Panamericana de la Salud (PAHO)  

Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO)  

Organización Mundial de Meteorología (WMO) 

 

 

http://www.fao.org/home/en/
https://www.iaea.org/front
http://www.ifad.org/
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
http://www.intracen.org/
http://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
http://www.opcw.org/
http://www.undp.org/
http://www.unesco.org/
http://www.unfpa.org/
http://www.unhcr.ch/
http://www.unicef.org/
http://www.unido.org/
https://www.unops.org/english/Pages/Home.aspx
http://www.un.org/Depts/ptd
http://www.unvienna.org/
http://www.unog.ch/
http://www.uneca.org/
http://www.unrwa.org/
http://www.wfp.org/
http://www.who.int/en/
http://www.paho.org/hq/
http://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.wmo.int/pages/index_es.html
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Aquellas empresas que deseen ser potenciales suministradores de Naciones Unidas, han 

de registrarse, de forma gratuita, en UNMG, accediendo a www.ungm.org. Para hacer el 

registro se les demandará una serie de información básica (sobre la empresa, los países 

en los que opera y el tipo de productos o servicios que vende) y, adicionalmente, algunas 

agencias, en función del valor monetario de los posibles contratos a los que opta la 

empresa (niveles 1 ó 2), podrán exigir otra información complementaria de registro. 

 

 

 

 

 

Una vez que se suministra toda la información solicitada en el formulario de registro, 

algunas agencias de Naciones Unidas realizan una evaluación de dicha información, de 

http://www.ungm.org/
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acuerdo con determinados criterios, antes de la aceptación de la empresa como 

proveedor. Un proceso que puede durar hasta diez días laborables. Una vez que la 

empresa es aceptada por alguna de las agencias sus datos serán accesibles por parte 

del resto de agencias cuando busquen proveedores.  

 

La empresa recibirá una confirmación de registro en UNGM y podrá presentar propuestas 

en respuesta a los anuncios de licitación (tender notices) de su interés.  

 

El registro le dará acceso a oportunidades de negocio ligadas a licitaciones promovidas 

por distintas agencias de Naciones Unidas. Puede beneficiarse además de un servicio de 

alertas de licitaciones (tender alert service), para recibir directamente, vía correo 

electrónico, aquellas oportunidades que satisfagan sus criterios de elegibilidad. El coste 

de este servicio sería de 250 dólares anuales. 
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En el caso de Development Business, para tener acceso a todos los contenidos es 

necesario realizar una suscripción, a través de la web: www.devbusiness.com. Su coste 

anual es de 590 dólares. 

 

 

http://www.devbusiness.com/
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